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Более 9 000 пенсионеров воронежской области используют удостоверение в мессенджере МАХ
Работники клиентских служб регионального Отделения СФР помогают воронежским пенсионерам с подключением цифрового удостоверения в MAX. С начала года более 9 тысяч пенсионеров получили практическую помощь в привязке профиля к «Госуслугам» и созданию цифрового ID.
Цифровой ID — это защищенный электронный документ, который создается пользователем в приложении MAX. Основой для его формирования служит предварительно оформленное цифровое льготное удостоверение на портале Госуслуг.
Цифровой документ можно использовать как полноценную замену бумажному удостоверению для получения скидок в магазинах, бесплатного посещения музеев, подтверждения права на льготный проезд, получение социальных услуг.
Пенсионеры могут оформить цифровое удостоверение в личном кабинете Госуслуг в разделе «Работа и пенсия». После этого можно приступать к активации в МАХ.
Следует открыть свой профиль в MAX, выбрать «Цифровой ID» и нажать «Создать». Предоставьте необходимые согласия на Госуслугах и подтвердите личность одним из предложенных способов. Сделать селфи и получить подтверждение, что Цифровой ID готов. После возврата в приложение MAX автоматически загрузит цифровое удостоверение с портала госуслуг. Документ будет доступен в профиле и готов к использованию в любой момент.
Получить дополнительную консультацию по выпуску цифрового удостоверения можно в любой клиентской службе Отделения СФР по Воронежской области.
Специалисты регионального отделения Социального фонда консультируют граждан по вопросам настройки цифрового удостоверения в мессенджере MAX. В клиентских службах СФР можно получить пошаговую инструкцию и практическую помощь в привязке профиля к «Госуслугам» и созданию цифрового ID.
Также более подробную информацию можно узнать у специалистов единого контакт-центра, позвонив по номеру 8-800-1-00000-1 (режим работы региональной линии: понедельник-четверг с 09:00 до 18:00, пятница с 09:00 до 16:45, звонок бесплатный).
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